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RELATORIO DA ADMINSTRACAO EXERCICIO 2020

Submetemos a apreciacdo as demonstragdes contabeis da Unimed Sousa
Cooperativa de Trabalho Médico, relativas ao exercicio de 2020, observando as
disposig¢des estabelecidas, pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
no anexo I da Resolugdo Normativa n® 435/18, e pela Legislagdo Societaria
Brasileira.

Unimed Sousa: missio incorporada e avan¢os
em um ano desafiador para a humanidade

Em 2020, vivemos uma situagdo inusitada em todo mundo, com a
pandemia do coronavirus, desconhecida e que nos apresentou uma nova e
terrivel doenga, a COVID-19 que avassaladoramente levou varias vidas de
brasileiros, incluindo alguns colegas médicos cooperados, com isso houve um
grande impacto financeiro que gerou desemprego e faléncia de empresas,
trazendo preocupagdo e incertezas para o segmento de saude.

E como a maioria das pessoas respeitou o “fique em casa”, os consultérios
médicos se esvaziaram, muitos colegas fecharam temporariamente por serem
medicos incluidos no grupo de risco. As cirurgias eletivas tiveram que esperar
por falta de leitos nos hospitais.

A despeito de todas as dificuldades impostas, a Unimed Sousa conseguiu,
por meio de um planejamento bem estruturado, oferecer uma assisténcia de
qualidade, tendo sempre como norte o seu Propoésito: “Promover a Vida,
cuidando da saude das pessoas”.

Experiéncia do cliente

. —Ainda na area de experiéncia do cliente, a Unimed Sousa reestruturou sua
unidade, aprimorou servigos e passou a oferecer inovagdes tecnologicas que
facilitaram o dia a dia dos beneficidrios. Exemplo:

- Entre as inovag¢des tecnoldgicas, foram adaptadas as solicitagdes de -
autorizacdo, consolidagdo das negociagdes e boletos para pagamentos pelo 'W‘
Portal Unimed Sousa e por meio de comunicacdo WhatsApp; respeitando a
necessidade de distanciamento social. .
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Cuidando de quem cuida

Os cooperados e os colaboradores receberam uma aten¢do especial em
2020. Foram encaminhados para os médicos e colaboradores produtos de
protegdo e prevengdo contra o COVID, com o objetivo de transformar angustia,
medo e incertezas em brilho nos olhos, que representou a missdo incorporada de
cuidar e salvar vidas, foi o grande desafio neste dificil contexto. Toda a alta
gestdo foi para a linha de frente de combate 8 COVID, numa a clara mensagem
de apoio e inspiragéo.

Controle de Inadimpléncia

No segundo trimestre de 2020 houve um atraso de pagamento devido a '
situagdo da economia sobre o COVID, mas no terceiro e quatro trimestres
comparando ao ano de 2019 , o resultado para a Unimed Sousa, deve-se a varias
campanhas e agdes como o acompanhamento sistematico dos numeros e reforgo
da equipe da negociagdo/cobranga.

Indicadores econdomico-financeiros

A Unimed Sousa estd com todos os indicadores econdmico-financeiros
acompanhados pela Unimed do Brasil devidamente constituidos, o que afere a
Cooperativa a classificagdo “Otima”. Esses sdo os mesmos indicadores
utilizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) e atestam a saude financeira da
Cooperativa

Quando comparado ao exercicio de 2019, quando a receita total registrada
chegou a montante de RS 13.310.980,68, e no exercicio de 2020 as receitas
totais chegaram ao montante de R$ 15.118.779,43; podemos verificar que as

_ receitas auferidas por nossa cooperativa (contraprestagoes auferidas de planos de
assisténcia & satde) se mantiveram consideravelmente estaveis, ao longo de todo
o exercicio de 2020.

O resultado liquido auferido no exercicio de 2020, no montante de RS, W
uma 4.043.198,55 variagdo positiva, quando comparado ao exercicio de 2019, Lﬁ
quando apresentou um resultado liquido de R$ 1.194.344,19. I
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A completa reformulag¢do da imagem da Unimed Sousa junto a sociedade,
bem como investimentos efetuados na modernizagdo de nossa rede propria,
através de um esfor¢o conjunto da édrea comercial/financeira/marketing,
propiciou que fechassemos o exercicio de 2020 com 2489 clientes em nossa
carteira.

Trabalhamos fortemente para alavancar o processo on- line de envio dos
nossos boletos e autorizagdes por meio do portal Unimed Sousa via e-mail ou
WhatsApp; com o objetivo da redugdo com despesas administrativas, otimizar
0s nossos processos € melhorar também de forma significativa a experiéncia de
nosso Cliente.

Mais forte

A Unimed Sousa sai mais forte de 2020. Colocando a economia a servi¢o
da vida e a tecnologia a servigo da humanizagdo, a Cooperatlva materializa seus
principios, ensinando que néo basta ser sustentavel. E preciso ser transformador!

Sousa (PB), 09 de Margo de 2021.

Diretoria Executiva.
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