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RELATORIO DA ADMINSTRACAO EXERCICIO 2021

Submetemos a apreciagdo as demonstragdes contibeis da Unimed
Sousa Cooperativa Trabalho Médico, relativas ao exercicio de 2021,
observando as disposigdes estabelecidas, pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) no anexo I da Resolugdo Normativa n® 435/18, e pela
Legislagdo Societaria Brasileira.

Unimed Sousa historia
e crescimento em mais um ano desafiador

O ano de 2021 foi um marco para a Unimed Sousa celebramos
proporcionando um servigo humanizado e de qualidade.

O ano demonstrou ser muito desafiador, em fun¢do do contexto
pandémico, em especial com o impacto da variante P1 (gama). Além do
elevado custo assistencial e marcante morbimortalidade Covid, o ano de
2021 foi impactado com o aumento da populagdo de pacientes cronicos,
(Sindrome Pés-Covid) e com o crescimento vertiginoso da sinistralidade
em fungdo das patologias represadas, sobretudo das cirurgias, acrescidas as
doengas assistidas em estdgios avangados, que demandaram maior
complexidade e consequente custo assistencial. Acrescenta-se a este dificil
cendrio, o desafio gigante de adaptagdo a decisio da ANS de promover um
reajuste negativo durante 2021, fato que impactou fortemente na receita
operacional da cooperativa e nos seus respectivos indicadores.

A liberagdo da cobranga dos reajustes congelados em 2020, durante o
exercicio de 2021, de forma fracionada (1/12), foi neutralizada pela decisio
da ANS, de forma inédita, de aprovar um reajuste negativo de 8,19% para
os planos individuais.

Apesar deste cendrio, a Unimed Sousa conseguiu, por meio de um
planejamento bem estruturado, oferecer uma assisténcia de qualidade e
ainda-crescer, e se manter alinhada ao seu propésito: “promover a vida,
cuidando da satde das pessoas”.
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Mercado

Implementamos novas estratégias de vendas, visando a manuteng@o e
sustentabilidade da carteira, a Unimed Sousa encerrou o exercicio com
2375 vidas.

Visando ainda a continuidade deste desempenho e melhoria continua
na retengdo de clientes e satisfagdo dos beneficidrios, a Unimed Sousa
criou o Comité de Evasfo, composto por areas correlacionadas com a
experiéncia do cliente e Departamento Financeiro para a permanente
observacgdo da evolugdo da evasdo, propostas de melhorias e diversas outras
discussdes pertinentes ao tema.

Descriciio dos principais investimentos realizados

O ano de 2021 foi marcado por vérios investimentos para suporte a
capacidade de processamento, hardware, software além de reformas e
expansdo das estruturas de atendimento na drea administrativa e
assistencial.

O Direcionamento foi a modernizagdo buscando eficiéncia
operacional e melhor atendimento ao cliente Unimed Sousa. Os
investimentos foram realizados com recursos proprios.

Investimentos - R$ 2021
Edificacdes

Instalagdes

Maquinas e equipamentos 14.077,99
Equipamentos de processamento de dados 4.238,00

Méveis e utensilios

Imobilizados em curso

Outras imobilizagdes

Programas de promogdo e prevengdo a saiide

Total 18.315299
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Combate a inadimpléncia

O ano de 2021 se mostrou bastante desafiador no combate a
inadimpléncia. O inicio de retomada do crescimento econdémico ndo foi
suficiente para minimizar o impacto financeiro, recuperar o poder de
compra/manutencdo de despesas das familias, afetando assim, diretamente,
os valores de inadimpléncia da nossa carteira de clientes.

Conseguimos manter a inadimpléncia no ano 2021, isto foi possivel,
em fun¢do das campanhas de negociagdes, cobranga ativa para recuperagdo
de créditos oriundos de contratos cancelados e reten¢do de carteira dos
clientes, visando a redugéo da exclusdo por dificuldades financeiras.

Politica de destinagéio de sobras

Conforme Art. 64 do Estatuto Social, das sobras liquidas apuradas,
foram deduzidos 10% para o Fundo de Reserva Legal e 5% para o FATES
- Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.

A destinagdo das sobras do exercicio de 2021 sera decidida pela
préxima Assembleia Geral Ordinaria - AGO.

Declaracio sobre a capacidade financeira e a intencdao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

A capacidade financeira da Unimed Sousa se mantém muito boa com
um caixa de R$811.327,21( Oitocentos e Onze Mil, Trezentos e Vinte e
Sete Reais , Vinte e Um centavos) em 31/12/2021, sendo R$ 811.142,16 (
Oitocentos e Onze , Cento e Quarenta e Dois Reais , e Dezesseis Centavos)
em aplicagdes financeiras .

A manutengdo da alta liquidez ¢ seguida pela alta administragdo de
forma a manter a seguranca financeira perante cooperados, clientes e rede
assistencial.
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A Cooperativa, por meio de seus administradores, declara possuir
capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

Indicadores economico-financeiros

A Unimed Sousa estd com todos os indicadores econdmico-
financeiros acompanhados pela Unimed do Brasil devidamente
constituidos, o que conferiu 4 Cooperativa a classificagdo Otima em todo o
ano de 2021, Esses indicadores sdo os mesmos utilizados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para calcular o Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) e AMBOS atestam a satde
financeira da Cooperativa.

Nada obstante a forte retragdo da economia no mercado, com énfase
na pandemia Covid-19 e suas variantes, as receitas auferidas por nossa
cooperativa (contraprestagdes auferidas de planos de assisténcia & satide) se
mantiveram estdveis no exercicio de 2021. O resultado da Resultado
Operacional Liquido (ROL) no ano 2021 foi de R$ 10.748.273.

3 Jeny@usa (PB), 31 de janeiro de 2022.

Held "%ﬁ%ﬁ%

LiNIMED S'\%_J
Diretoria Executiva.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberta Rodrigues | ANS - n° 34315-3



